DALLE AZIENDE

(UNA «DOPPIA» QUALITA TOTALE

Un'espericnza di Qualila Tolale da inguadrare sotto
un duplice aspetto: il prodotto, le macchinedi provae
Finterne dellazienda, che ha introdotto il Sistema

Qualita.
Por presentare questa esperienza,

ATTIVITA DELLAZIENDA

La MASMEC Srl & un’azicnda chenpera a
Bari nel setlore dellavlomazione ¢ del
macchinario speciale desbinalo 2 moniag-
&1 antomatici, controlli o prove funzionali.
[ livelli di teenologsia e professionaliti rag-
ginti in anni di inlenso lavoro canssnbo-
no allazienda di realizzarve:

- banchi i prova semizulomaticd, da guel-
Ti redativameants pite semplic aoguelli pae-
ticolarmente complessi; eontri atavola o
tanle, linee inlere robolizeale s diverse
stazinni, con funzinm peeabiaci per agnu-
nua di csse.

| componenti prineipali per 1 guali sono
statn eseguite Te nostre realiveazion
s0M0

- glemenli [renanti, iniettort per motor a
henaina, inietion diesel, allernalor per
auto, condizionatori per autoveicoli, fiid-

MASMEC:

brove cenno a guells che @ la nogtea atbivita, per pas-
sare subito dopo a descrivere cosa abbiameo fatto per-
ché il clienie tenga il suo proceszo sollo eontrollo con

le nostre macchine, ed ancora gli interventi effettua-

diamo prima un

zioni, valvole per regolasione processi in-
dusioiali, prodotti alimentari, Tampade
perilluminazione.

Per tuli compuenenti shlismo disegnalo &
eoslenilo maechine pere:

prove di tenuta con aria per pressiond da
-1 5 200 Kglem?; prove di lalics ed alluda-
bilita; prave funmionali (corsa, cavien,
pressione, coppia, temperatural; rodag-
glo; Larabura; selezione peedd per ollimiz-
gadione accoppiamento in funzione del vi-
gultatn finale; montaggio robotizzato.

LTMPTEGO DELTC
EDIL QUADRO DI LAVORO

Parlandn di macchine di conteallnn prove
funzionali ci riforiamo sia a macchine per
{nboralorio e sperimentazione, si4, & so-
pratiutio, a macchine di produzione che
deliberana la rispondenza del prodotto ad

T s

i per migliorare il nostro processo pradutiivo,

una determinats specilica.

OTtre alla classificazione i pezze buo-
nofsearto, la gualitd totale richiede una
migliore conoseenza del prodotio, Allre
informazioni possona intoressare, quindi,
Tatente dells macching o 1l cliente [inule
g gvere una visione pin completa della
produzione. B utile cannscere, oltre al va-
lovenumerico delle prandezze lette anche:
-Fandamento gralico di vna grandesas
rigpetto ad on’altra, o rispetto al tompo
{pressione/tempo, pressione/corss, cop-
pisfangolo, caneofeorss, correntefn, gl
oo

- il guadre di lavoro comprendenle
Pelenco delle prove da elfetlusre con i li-
miti provisti dalla speeifiea od 1 valow
realmente riscontrati;

- la distribuzione stalistica, sollu M-
madiistogramma, dei peezt prodott inre-
lazione ai risultati di una determinata

Sala metrologica
elettrica

Banco prova affidabilita
irietlord

Linea montaggio
pinze freni {robotf)
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prova;

- Pandamento qualilative della pro-
duzione per attribuli (varle P o per va-
riabili {carte X-R1:

-laregistrazione su carla di lutta i gua-
dlri visnalizzati;

- larchiviazione dei visuliali sy sup-
porlo marmeticn:

- la diagnostica guasti solfy forms di
mesEary, o meghio ancorn, sotba frmes di
sinoblice con puntine lampeggiantecheda
g visudlizzazione immediata della wona
della macching in cud s verifiea 'anoma-
lia, permelizndo Uinterventn dell’opera-
tore anche seres schemi clettrict o preu-
ratici.

Tutte queste informazioni possono essere
attemute salo con Pimpiepo diun PO, snem
far givare pacchelll sollware apposita-
mente studiati, che portang siq ad ottene-
roun sensibile risparmio di personale, sia
soprattutto, a visualizeare in lempo reale
Pandamento qualitative del prodolis.
Pertanto, quasi tutte Te nostre macchine
song dotate di un PLE por la sequenss ci-
clica e di un PC per Vacguisizione, Ia vi-
sualizzaziome, 'elaborazione ola registra-
zivme del risultati.

Ze poi il eiclo maechina & relativamaonts
semplice (pochi segnali digitali TN/OTIT),
g1 pud evitare Uinstallazione del PLO o
munlare dells schede digitali comandate
direllamente dally steszo PC. In gquesto
eago, lo slesso strumento csegue la se-
queriea ciclica & Uacyuisizione dati.
1Tt Mullicansle da nod messa a punto
e i eai disnmo gualche cenno generale, &
wala proprio per le macchine di prova re
lativamenie piceole ed sssolve la funzione
di PC-TT.C,

F'momtata in oo rack di altezza 120 e pud
goative 24 canali indipendenii di grandez-
ze analogiche,

Un computer aoquisisee ed elabord 1 dali
vilevati, ed immelle segnali A uscila digi-
tali, idonet a realivenre la sequenzs di oo
cicla autnmatico.

Sul meonitar da 10" ad alla risoluzions
vengonn visualiveali i dati che infsressa-
no la gestione della maeching, sia come
schede impostazione pavametri, sia come
guadro bavoern, o come visultatiattanuti, in
forma alfanomerica. grafica ed elabora-
zigne statistica,

La tasticra numerica, eovredata di aleuni
Lasti fumzione, permette Pimpostazione
delle soglic di accottabilita delle prove ¢
Fimmissione dei codici dei pezzi da proces-
HHTE,

L lampade divisnalizzazione cd i pulsan-
i1 di gestione rendono immediata ed age
viule i conoscenza delln stato della mac
chine.,

Mells parle inferiore del groppo pub esse-
re monlata su ocwrrello una stampante
gralica da rack.

uesii Tash che abbiamo dato si riferiseo-
acrad primo aspetio delln nostra cspericn-
zir sl Qualitd vssia realizzare un pro-
doitor clie aiveli i elionte o mantencore sotto
candrollo ] proprio provesso produtiive.
Veedteeniar crer £ sevonado aspetio; cozn ab-
hicemee frilde ol eoslee infer,
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LABORATORIO METROLOGICO
EQUALITADEL PRODOTTO

In quest'nttica - prmai decisiva ai find del-
la conservazione o dellacquisizions di
competitivith di ogni azienda - abbiamo
pertezionate 1l nostro processe produtiive
realizzandn un Inboratorio dotato di stru-
mentazione adeguaty e cerlilicais,

Cid pune o disposisions degh utents mae-
chine di prova moderne ¢d atfidabiliche, a
lore volla, sono la base di uos prodozions
aualita assicurata.

La strumentazione di el dispone il labo-
eatario del nnsteo Conteollo Gualita ab-
braceia tutti 1 settort in cul l'azienda
upers;

- grandezze meccaniche (dimensiond,
rugosili, durezza, pressioni, lorza, cop-
pialk;

- prandezze elettriche (corrente, ton-
sione, lregquenga, gensrasione di lunsioni,
resistenzal;

- wrandezze acusliche (camers anecoi-
e, misuratori di pressions saonma con
analisi di fregquenza).

T nostta aienda opera inoregime 4 assi-
curazione della gualita secondo 1o norme
LIN] 15N 29000 & dispons del Manuaale del-
la Gualith o delle procedure: abbiamn in
corso lu richiesla LE certificazione del no-
atio processo produtiivo nel vispeilo della
norma UNIEN 29001,

MIGLIORAMENTO CONTINUO
EFORMAZIONE DEL PERSONALE

La preparazione o lentusiasmo che tutto
il nostro personale manilesta verso 1l mi-
glioramento gualitative contineo, & il
frutte di un srande investimento che
Vavienda ha vealivealo, svolgendo per cir-
ca 4 mesi un corso di formazione par il
L1005 dei dipendenli, corsoe che & stato to-
nute in parcte da consulenti esterni, in par-
te dagli stessi tecnicl interni.
Forse siamo slati agevolall dalle dimen-
stomi non molto grandi delPazienda, ma
[ar partecipare U'inters arienda al corsa di
formazione & stata unesperienss mollo
positiva.
Ceslaloquindi un grande impegnoe di tat-
ti nel miglioramento del proceszso produl-
tivo, che ha avuto come risultato:
- et weigliorainento del rapporti inferper-
sonali;
- gia mogsiore comgrenstone delle richie
ste dello divezione aziendnle;
- un miglioramento arganizsatinn
- gene prrododto pide affidabile;

wre ridizione del termint di consegeon,
Nelcorso introduttive di base abbiano af
Jromdadn gl argomendl segtenli:
- il coneetto di gualita tofale;
- il ediende oisto come cliente esterno ed in-
ternn;
- cultwra dello guaelita;
= o risorsa weneree orien oo ol eliende;
- {a total productive mainfenance;
-t edreoli dello qualiti;
- il controblo statistico di processo;
- if sistera jusd G Ly
- T todad industrial engineering;
-t post planning and controd;
- Pergonomi;

- Vassivurnzione delle qualila;
- T certificazione,
Luindi siamo passati aredigerc il manua-
e delle procedure, nel rispello dells noer-
ma L0 9001, cosz non facile per la tipolo-
giadella nostea azienda che progelia e co-
slruigee macechinario specaale, diverso
agnivalta, a seconda delle esigenze,
Contamporaneamente sony stall messiin
moto 1 gruppi di mighioramento eontinuo
che i poeo piindi un anno haame portalea
conclusione molti progetti, raggiungendo
gli ohicttivi prefissath, ¢ vigusrdanti 'in-
Lerys szienda,
Ne citiamn alenni:
- collegamento in refe of tutti 1 CAD e PC
aziendoli per lo gestione informalizzoate
delle cominesse, con generezione aufonia-
tica degli ordini ¢ aggicrnaments in fem-
porenle delllerriog mderiali;
- gompletamento cdisegni per il personale
che opera al montoggin con Tnyoud del
Froope LT L iy, ese g IR maniera complo-
ta per @ quadri eletiricd, le pulsantiers, le
caling elefiriche, lo disposiziene delle
clettrovalvole tdvauliche e pneumaliche, ¢
Jrodeziconi [Tase e moliili;
- standardizzazione ¢ miglioramento pac
chettt soffiware, con reladion poaramelriz-
zuzione ¢ documentazione per essere facil-
Fimtee velocemente adatiati ol cosogpe-
e
- standardizzozione disegni gruppi mec-
canded o moggiore Lmgriego;
- monitorageio scartl da fornitori con se-
gualeziont wfficiall con consegaende ni-
glivramento qualitativo deall stessi:
- mARiteragaio consied energelicl con ri-
duzione costo bolletta BINEL a seguito di
alcuni aceorgimendti presi (es. grogpo i
rifaswmento,  inferruttort  aufomatict,
eoe )
- miglivramento ambientale (giarding
quadri, ordine, punti di piunione) oo ap-
prezzamenti visibili da parie dF clients e
visifatort.
Altri progetti sono in eorso, allo ancersin
FIOSTHINIMY PET 1 prossimi mesi o ritenia-
moche imboecats questa steada, sard dil-
ficile [broars,
Nell'avviare tutto questo laven siamo
atali mollo prudentt e ol sismo Imposti
molti punti di fermo per verificare le diffi-
eolté ehe ei si prospetlavano e decidere sul
pass0 suctessivo da fare, o come fario.
Ci somn atati momenti di seoragpiamentlo
per la mele di lavoro che la nuova ovganiz-
zazione ol richiodova, ma aravame conlon-
bt dui risultali che 13 cominciavamo a
toccare con mana: non rimanaeva allorva
che eonlinuare 3 rimbocearsi le maniche,
stringerc 1 denti ed andare avanti.
Tlapplicazione della Qualits Tolsle com-
poria il miglivramento continan del pro-
cesan produtiive: sono slals messe o nudy
parecehie anomalie, generate pit da abi-
tudine o andazzo che da vizparmio di tem-
po elfellive; 51 & «scopertos che lavorando
conuna certa metodologia si va pin veloei
e g raggiungeno gli obiellivi con mageiore
gicurczza ¢ seientificiti
E'un incoraggiamenlo per nol g conlinns-
re & per chi ¢ ancora incerto ad avviarsi.
Ing, A, Michele Vinei
Amministratore Unico
MASMEC sl
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